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Overenskommelse mellan
Bild och funktionsmedicin och Linsteknik
Medicinsk Teknik

Viardverksamhet Serviceverksamhet

Bikd och funktionsmedicin NLL, Liansteknik Medicinsk Teknik,
nedan benimnd BFM nedan bendmnd MT

Inledning

Denna dverenskommelse uigér en del av Kvalitetshandbok for medicintek-
niska produkter och tjinster Del 2.

Syfte
Syftet med Sverenskommelsen #r att faststitia rutiner for samarbete meflan

vardverksamheten och serviceorganisationen s att en god patientsikerhet
kan upprétthéllas.

Ansvarsférdelning

Ansvar {or anvindning (medicinska anvéndaransvaret) och hantering (tek-
niska ansvaret) framgér av kvalitetshandboken for medicintekniska produk-
ter och tjinster Del 1 samt sirskilt uppdrag fran divisionschef.

Verksamhetschef BFM har tilldelats ansvar fr anvindning av medicintek-
niska produkter enligt uppdrag.

Verksamhetschef MT har tilldelats ansvar f5r hantering (d.v.s. service, un-
derhall, anvindarstdd) av medicintekniska produkter enligt uppdrag,.

Genomforande
Omfattning

Omfattning av tjinster regleras i bilaga "Omfatining” som innehaler uppgif-
ter om aktuella produkter och medicinska informationssystem, typ av tjinst,
kontaktpersoner/roller, tiflganglighet, utbildning och konsultation, berdkning
av tidsitgang, teknikrond, systemforvaltning(forvaltningsplan enligt bilaga)
samt ekonomi.

Tillgdanglighet
Teknisk kompetens ska finnas tillgiinglig under serviceorganisationens ordi-
narie arbetstid. Hogsta méjliga tillgsinglighet ska efterstriivas for att under-

latta samarbetet och for att minimera stillestAndstiderna pa de aktuella medi-
cintekniska produkterna och medicinska informationssystemen.

Anskaffning

Riktlinjer och allménna instruktioner/rutiner for anskaffningsprocessen,
finns i Kvalitetshandbok fr medicintekniska produkter och tjsinster Del 1.
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Vid leverans av produkter och kompenenter i medicinska informationssy-
stem ska dessa genomg ankomstkontroll enligt checklistan *Leveranskon-
troll” {enligt Kvalitetshandboken) och godkiinnas av ingenjorer/tekniker in-
nan de fas i drift. Checklistan/fSljesedel frdn arbetsordern ska undertecknas
och kopia av denna ska fSlja med utrustningen alternativ digital kopia till
bestillare,

Vid leverans av ny utrustning som kommer direkt till BFM ska utsedd upp-
dragsledare inom BFM kontakta MT {6r genomf6rande av ankomstkontroll,
registrering och mirkning samt leveransgodkénnande innan produkten an-
vénds.

Registrering av nya produkter och system

Vid godkénd leveranskontroll registreras nya produkter och nya produk-
ter/komponenter i medicinska informationssystem i Linstekniks arbetsorder-
och inventariesystem enligt rutin.

investeringar
Funktionsansvariga pd Medicinsk Teknik (MT) tar fram reinvesteringsun-
deriag utarbetade efter produkternas kondition. Utsett avstdmningsrad, tek-
nisk utvecklingsstrateg inom L#nssjukvarden, upphandlingssamordnare MT
och kategoriledare Upphandling, forfinar dérefter reinvesteringsunderlaget
och redovisar fOrslag pa framtida reinvesteringar till ledningsgruppen inom
BIFM for slutgiltig prioritering och senare intdmning till investeringshand-
liggaren inom division Lénssjukvard.

For ingaende informationssystem inom BFM giller att beredningsarbete
hanteras inom forvaltningsorganisationen for objektet Bild-och Funktions-
medicin. Det giiller bade ny- och reinvesteringar av sivil program- som
hardvara.

Investeringsrid bestéende av kategoriledare upphandling och MT-strateg
samt utvecklingsstrateg, Lanssjukvard triiffar verksamhetsomradet for ett
investeringsmate under Mars varvid reinvesteringar och nyinvesteringar tas
upp och ligger till grund for divisionens investeringsiskande.

Under investeringsprocessens ging arbetar verksamhetsomrédet tillsammans
med investeringsradet i fragor som ror behov, prioriteringar, kategorisering
och identifiering av paverkande faktorer.

Efter investeringsbeslut av Divisionsledningen (DL) tiiiffas investeringsradet
f6r avstimning infor kommande upphandlingsprocess.

For mer information se bilaga; Investeringsprocessen Nl

Service/Underhall/Anvandarstod

Riktlinjer och allménna instruktioner/rutiner for service/underhall santt an-
vindarstdd finns i Kvalitetshandbok for medicintekniska produkter och
tianster Del 1.

Avhjdlpande underhall och anvindarstod

Bestéllning av avhjilpande underhall (akutservice), forfragningar och kon-
sultationer (anvéndarstdd) kan ske av berdrda anvindare direkt till Lanstek-
nik enligt rutiner for felanmilan, se bilaga "Omfattning”,

Nles.
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Om MT inte kan 18sa avhjilpande underhall ska extern leverantdr kontaktas
av utsedda ingenjorer frin MT som samordnar serviceinsatserna. Detta giller
dven de medicintekniska informationssystemen. Besked om reparationens
omfattning och beriknade servicekostnader ska ges s fort som méjligt till
bestillarern.

Ultrustning som star kvar i verksamheten under reparationen ska forses med
r3d etikett "Pagaende service™ med information frin tekniker om att utrust-
ningen &r fortfarande under reparation. Apparaten far da ej anvindas,

Eventuella avtal med extern leverantdr rérande service och underhall av me-
dicintekniska produkter och medicinska informationssystem som ingér i
dverenskommelsen (se bilaga omfattning), tecknas av verksamhetschef MT i
samrad med verksamhetschef BFM.

Férebyggande underhali

Forebyggande underhall (FU) ska genomforas enligt anvisningar frén leve-
rantbi/titlverkare. Avsteg fran leverantdrens FU-plan far endast géras med
stdd av godkiinda metoder som tar hinsyn till riskhantering {t ex Priorite-
ringsmodel] for férebyggande underhéll av medicintekuiska produkter och
medicinska informationssystem, PmFU).

Verksamhetschef MT uppriittar underhéllsplan i samrad med verksamhets-
chef for BFM. Underhallsplanen ska foljas upp i samband med teknikronder
eller enligt sirskild verenskommelse. Planeringen ska omfatta ett ar i taget.

Gillande de medicinska informationssystemen utfors forebyggande under-
hall i form av sdkerhetsuppdateringar (patchning), server- och systemiver-
vakning, hdrdvaru- samt operativsystemsuppgraderingar. Detta underhall
fSljer 1Ts underhdllsschema f6r server och klient (antivirusuppgraderingar
och dominpolicys av olika slag).

BFMs systemadministratSrer utfor manuell réittning och matchning av
undersdkning mot remiss.

Teknikronder

Teknikronder ska utfSras enligt anvisningar i Kvalitetshandboken Del | och
ska genomfdras en ging per dr sdvida inte annat dverenskommes, se bilaga
"Omfattning”. Planering av teknikronden ska goras i samrad mellan verk-
samheten och Linsteknik.

I samband med teknikronder ska dven denna Sverenskommelse foljas upp.

For de medicintekniska informationssystemen fytler forvaltningsmétena en
del av teknikrondens funktion, speciellt superanvindarforumen. Det kan fo-
rekomma att frigor och synpunkter avseende informationssystemen tas upp
dven vid teknikronder. Dessa ska dé pa lampligt shtt slussas in i forvalt-
ningsorganisationen,

For de medicintekniska informationssystemen ska kopia av protokol! fér ak-
tuell period fran forvaltningsméten bifogas.

Provuppstitining
Innan provuppstiitning fir ske ska ett sarskilt avtal tecknas (blankett prov-
uppstillningsavtal, se Kvalitetshandbok Del 1).

Liénsteknik ska alltid kontaktas innan provuppstilld produkt tas i drift. Lins-
teknik svarar for genomftrande av funkticnskontroll, elsikerhetstest samt

NNllee
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mérkning av utrustmingen med sirskild etikett "provuppstillning” dér upp-
stillningstiden framgér.

Felanmalan
Felanmélan gors enligt rutiner for felanmilan (bilaga “Omfattning™).

Omdisponering

Riktlinjer och allménna instruktioner/rutiner f&r omdisponering (avstillning,
utrangering och forsélining) finns i Kvalitetshandbok fér medicintekniska
produkter och tjinster Del 1.

I samband med reinvestering ska den ersatta produkten/systemet utrangeras
vid leverans av ny produkt eller nytt system.

Vid utrangering ska Liansteknik beddma om utrustningen kan forsiljas eller
skrotas.

Fore driftsdftande av avstélld produkt ska ansvarig fran verksamheten till-
samimans med tekniker utfora kontroll av siikerhet, funktion och prestanda.

For de medicintekniska informationssystemen ska, vid systemets avveckling,
informationsinnehéllet tas om hand (migreras till nytt system) s& langt det ar
tekniskt m&jligt och medicinskt motiverat. Detta hanteras enligt Kvalitets-
handbok for medicintekniska produkter och tjinster Del 1 inom férvalt-
ringsorganisationen fér BFM, med stdd av Infrastrukturorganisationen.

Patientdata destrueras enligt NLLs rutiner {or skroming av server- och kli-
entdatorer.

Dokumentation
Foljande aktiviteter ska dokumenteras:

e Leveranskontroli

¢ Felanmilan

» Avhjilpande- och forebyggande underhall

* Provuppstillning

» Teknikronder

s  Forvaltningsméten

e Andringshantering av medicinska informationssystem

Felanméian

Vid serviceinsatser till foljd av felanmélan ska beskrivning av felet och vid-
tagna dtgirder dokumenteras tillsammans med felanmilan. Uppgifterna ska
ven sparas i Linstekniks arbetsorder- och inventariesystem,

Provuppstilining
Provuppstillningsavtalet ska #ven diarieforas enligt landstingets rutiner for
arkivering.
Teknikronder

Teknikrond ska dokumenteras enligt sérskild mall "Teknikrond” (Kvalitets-
handbok Del 1).

N,
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Fdrvaltningsmdoten

Férvaltingsmaten for Medicinska Informationssystem ska dokumenteras
och bifogas till Teknikrondsprotokollet.

Avvikeisehantering

Rapportering av avvikelser
Negativa hiindelser och tillbud med medicintekniska produkter och medi-
cinska informationssystem ska dokumenteras och rapporteras enligt fast-
stéllda rutiner, se "Kvalitetshandboken Del 1 samt respektive verksambhets
rutiner for avvikelsehantering.

Avvikelsehantering fér medicinska infoermationssystem

Utsedd personal med medicinskt ledningsansvar fran BFM svarar for utred-
ning av avvikelser som berGr anviindning av tilldelat system.

Utsedda systemspecialister svarar for att tillsammans med forvaltningsledare
MT utfora teknisk utredning av avvikelser som berdr tilldelat system.

Avvikelser mot Hverenskommelsen

Vid férhinder att genomfira avhjdlpande eller férebyggande underhili pa
utrustning, pa grund av att anvéindaren inte frigbr denna enligt planering,
bedomer Verksamhetschef MT om detta medfor risker ur tekniskt perspek-
tiv. Om s &r fallet informeras Verksamhetschef BFM om detta. Verksam-
hetschef BFM féar da besluta om produkten eller systemet ska anvéindas trots
pépekade tekniska brister och detta sker i s& fall pa dennes ansvar,

Meningsskiljaktigheter mellan parterna hanteras i samrad mellan berdrda
divisionschefer.

Ovrigt

Projekt
Investeringar eller forvaltningsaktiviteter kan generera mer omfattande ar-
bete i genomforandet som inte kan hanteras inom ramen for Overenskom-
melsen pa grund av brist pa resurser eller budget. Aktuella projekt ska beslu-
tas av Verksamhetschef BFM (objektigare) i samrad med Verksamhetschef
MT (systemigare).
For genomitrande av projekt ska Linstekniks projektkontor anlitas.

Lansteknik har ett samordningsansvar for I'T/MT-projekt inom landstinget
och projektkontoret finns till for att ge stid f6r fragor kopplade till projekt.

Projekten bedrivs enligt NLLs projektmodell Projektil. Utsedd projektiigare
inom verksamheten ansvarar for att ta fram ett projektdirektiv omfattande
forviintat resultat, effektmal, tid-och kostnadsramar, finansiering m m. Lins-
teknik ansvarar fér den tekniska projektledningen.

Lénstekniks projektledare tar fram en projektplan som styr infirandet av den
tekniska l3sningen. Denna projektplan inkluderar eventuella beroenden till
andra tids- och resultatkritiska aktiviteter av t ex verksamhetskaraktir efler
fragor som ror lokaler och fastigheter som ir viktiga for den totata Idsningen.
Dessa beroenden flaggas till projektigaren for vidare befordran till bertrda
ansvariga inom NLL. I projektets riskhantering inkluderas status pi dessa
beroenden och aktiviteter 16pande under projektets genomforandefas.

NNl
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Uppfoéljning
Verksamhetschef BFM, ska, tillsammans med verksamhetschef MT ta ini-
tiativ till revidering av 6verenskommelsen. Overenskommelsen och dess bi-
lagor bor ses Gver och revideras arligen. MT tillhandahaller rapporter for
uppfoljning av de aktuella medicintekniska produkterna och medicinska in-
formationssystemen till BFM vid behov.

Verksamhetschef BFM och verksamhetschef MT ansvarar for att dverens-
kommelsen med bilagor fors in i respektive kvalitetssystem (Kvalitetshand-
boken Del 2).

Uppdatering av bilagor gors kontinuerligt vid behov av berérda inom respek-
tive kompetensomrade.

Bilaga
e Omfattning av Gverenskommelse

e [nvesteringsprocessen for MTP och MIS

Ort: Luled, den 2014-12-29

- b

A e e 8 W 7 L7 SR \_) "
Maria Bergkvist Ulf Hokfors
Verksamhetschef Bild Verksamhetschef Medicinsk Teknik

och funktionsmedicin

NNl
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Tidplan f6r investeringsprocessen NI

20XX-12-01:
Uppf6ljning av investeringar
for féregdende aret.

20XX-01-01 — 20XX-04-07:
Divisionerna inventerar och ldmnar in
investeringsbehovet;

* Kapitalinvesteringar for 20XX

» Fastighetsinvesteringar 20XX

20XX-04-22:

Samrad och sammanstéllning

<———__ ochav20XX ars investeringsdskanden infor
bestimmande av totalramen i den strategiska
planen .

20XX-09-15:
DL: Investeringsbeslut

20XX-04-30:
Genomgéang med divisionerna

20XX-05-27:

LST: Beslut om forslag av 20XX ars totala
investeringsram som ingar i den strategiska
planen som gar upp till landstingsfullméktige.

20XX-06-17:

LST: I juni efter fullméiktige beslutar LST

investeringsram for kapitalinvesteringar per 20XX-06-11:

division och fastighetsinvesteringar Fullmiktige faststiller investeringsram 20XX i och med

att den strategiskaplanen faststills.



Kategorisering, samverkan
Identifiera paverkande faktorer

Analys av konditionskoder,

Ev. ombyggnad i fastigheter, infrastruktur, etc

prioritering, sammanstélining Omprioritering Upphandling
Investeringsaskande Resursplanering Leverans - Drifttagande
—oo—¢ 4 B } i
20k M A - 20XX 20XX
Jul: Okt: : !
. Avstamningsrad:
LST Beslut om Aviamnng Kategoriledare, Upphandling
investeringaram MT-tekniker, Lansteknik
Utvecklingsstrateg, Lanssjukvard
Maj;: Sep:
LST Férslag till DL Investeringsbeslut
investeringsram ; .
Lansévergripande avstamnings-
Apr: mbten per verksamhetsomrade:
Inlamning investeringsaskande Kategoriledare, Upphandling
MT-tekniker, Lansteknik
Utvecklingsstrateg, Lanssjukvard

Mar:
Avstamning

tillsammans med
Verksamhetschef och enhetschefer




Kvalitetshandbok
G+ medicintekniska produkier och tiinster Det 2

Hantering av medicintekniska produkter
och tjanster

Gilligt from:
2014-11-1

Dok nrivers:
0.6

Sida
15

Dok.iyp:
{verenskornmelse
Bilaga

Overenskommelse mellan
Bild och funktionsmedicin och Lansteknik
Medicinsk Teknik

Vardverksamhet

Serviceverksamhet

Bild- och funktionsmedicin NLL,
nedan bendmnd BFM

Lansteknik Medicinsk Teknik,
nedan bendmnd MT

Omfattning

Aktuella produkter och system
Se bifogad inventarielista avseende medicintekniska produkter och medi-

cinska informationssystem som ingér i dverenskommelse,

Typ av tjanst
Utsedd verksamhetschef fran Linsteknik ansvarar for Avhjilpande (AU) och
Forebyggande Underhall (FU), samt tekaiskt anvindarsiod for de medicin-
tekniska produkter (MTP) och medicinska informationssystem (MIS) som
ingar i Sverenskommelse, se bilaga. Fér medicinska informationssystem in-
gér dven drift och dndringshantering enligt férvaltningsplan, se bilaga

MT svarar for genomfbrande av stalskyddskontroller i samarbete med 1:e

sjukhusfysiker.

Forebyggande Underhalt
Forebyggande underhall utfors i egen regi av MT, eller i samarbetet med
leverantdrer, enligt tecknade serviceavtal.

Stralskyddskontrolier

Linsteknik MT ansvarar for planering och genomftrande av arliga Stral-
skyddskontroller pd konventionell réntgen, -genom!lysning, -C-bagar, Ort-
hophantografer, -Bildplattesystem och Digitala detektorer. Kontroll utftrs
dven efter servicedtgirder da vitala delar av systemet kan ha piverkats.

Stralskyddskontroller pa Datortomografer samt kontrofler inom nukfedrme-

dicin genom{drs av BFM.

Stralskyddskontrollerna utfors enligt Strdlskyddsmyndighetens forfatining
SSMFS 2008:31 och sker i samrad med 1:e sjukhusfysiker.

Planering enligt arligt schema;

» Pited inklusive hilsocentraler i januari/februari

+ Sunderbyn i februari-maj

s Kalix inklusive hilsocentraler i maj/juni

s Kiruna i angusti/september

o Gillivare inkiusive hilsocentraler oktober-december

Nl
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»  Mammografl i oktober

MT:s utforda kontroller redovisas till BFM vid teknikronder.

Planering/genomfbrande
Planering av forebyggande underhill utférs av utrustnings/systemspecialister
MT i samarbete med utsedda kontaktpersoner for BFM.,
Detaljerade tidplaner for forebyggande underhall upprittas av berdrda speci-
alister i samrad med enhetschefer inom BFM. (se bilaga, kontaktpersoner).

Avgriansning
Om produkter lanas ut till andra verksamheter eller vardgivare ska detta re-
gleras i en separat Gverenskommelse. Se kvaiitetshandboken “Utlaning av
medicinteknisk produkt till annan verksambet eller vardgivare”.

Tillginglighet
) Lénstekniks ordinarie arbetstid
Oppettider MT: 07:15- 16:00 vardagar.

Overtid ingér ej. Eventuella vertidsarbeten ska ske i dverenskommelse mel-
lan vardverksamhetens enhetschef eller motsvarande och den berdrde med-
arbetaren pd Linsteknik.

Kontaktpersoneriroller

Roller och ansvar beskrivs { respektive verksamhets ledningssystem, doku-
ment bifogas.

Bild och funktionsmedicin Lansteknik Medicinsk Teknik

Namny Roll ach uppdrag Namn Roll uch uppdrag

Maria Berpkvist Yerksamhetschef UIf Hokfors Verksamhetschef MT
Anvindaransvarig Tekniskt ansvarig
BFM

Stefan Manmenlind Teknisk wivecklings- Siefan Lauri Funktionsansvarig Bild-
strateg, medicin
Farvaliningsledare Forvaltningsledare
Bildmedicin (FLIT/MT)

Systemspeciatist MT

Enbetschefer, MT Maltias Tjsrnstrom Funkticnsansvarig BFM

Koniaktpersoner, se
bilaga Kontakipersoner

BEFM.
Love Kull {:e siukhuslysiker Rabert Stenvall Systemspecialist MT
Robert Arlursson SSM/FU OPG
MT-Ing p4 samitiga Service & Underball pa
sjukhus orter. MT Utrustning enligt
inyentarielistan.

NNl
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Felanmailan

Vérdverksamheten registrerar icke akuta felanmilningar i Arendeportalen pa
Insidan.

En kontaktperson frén verksamheten ska vara utsedd och registrerad i Léns-
tekniks drendehanteringssystem, Medusa. Vid byte av kontaktperson ska
detta meddelas Funktionsansvarig MT for effektiv drendehantering.

Vid akut livsfara ska felanmilan ske till Teknikakuten pa tel: 710 10.

For mer information se: Insidan, Service & St6d. Teknikakuten, Arendepor-
talen.

Vid fragor om status pa drenden kan verksamhetens personal kontakta Tek-
nikakuten, ange drendenummer i samband med detta.

Arenden behandlas under ordinarie arbetstid.

Arendehantering utanfor ordinarie arbetstid som har bestillts av verksamhet-
en kan genom{itras efter Sverenskommelse (Se punkt tillginglighet).

Anskaffning
MY svarar f6r stid vid framtagande av upphandlingsdokument och leverans-
kontroller, enligt kvalitetshandboken del 1fr utrustning som kommer att
ingé i uppdraget.
MT star for egna kostnader inom anskaffningsuppdraget, exempelvis vid
utviirderingsresor och beslutar sjiiva om deltagande i dessa aktiviteter.

Berdknad tidsatgang for tjinster
Tidsatgéngen f6r kommande r beriiknas per kostnadsstille och baseras pa
nyttjandet av MT tjénster under foregdende r, plus/minus uppskattad tidsat-
géng for tillkommen/skrotad utrustning eller system, tillkomna projekt och
aktiviteter i forvaltningsplan.
Justering utférs vid varje revidering och/elier efter teknikrond som ska utfo-
ras drligen enligt nedan,

Teknikrond

Teknikronden genomfGrs enligt tabell.

Verksamhet Plats

BFM inkl Mi System Sunderbyn

BFM Pited

BFM Kalix

BFM Géllivare

BFM Kiruna

Tabell 1: planering av teknikronder for medicintekniska produkier

Funktionsansvarig MT och enhetschef pa respektive enhet inom BFM plane-
1ar tillsammans aktuell tidpunkt f5r teknikrond, Funktionsansvariga svarar
fOr att ta fram underlag f6r teknikronderna.

N
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Kvalitetshandbok
for medicintekniska produkter och Hinster Del 2

Hantering av medicintekniska produkier | Gitfigt from: | Dok nrivers: | Sida ! Dok.lyp:
och tianster 2014-11-01 |08 4{5) | Overenskommelse
Bilaga

For ingdende systemfSrvaltningsobjekt inom NLL Bild och Funktion ansva-
rar forvaltningsledare for att tillsammans med férvaltningsledare MT, i ett
forvaltningsrad, genomftra kvartalsvisa férvaltningsméten med berdrda sys-
temadministrattrer,

Forvaltningsridets arbete dr att hjilpa uisedda systemadministratdrer att se
till 5& att berdrda system och dess kopplingar till omgivande system &r an-
vindbara i den dagliga verksambheten. Har ingér dven att finga upp verk-
samhetens behov och féresld nédviandiga foriindringar och anpassningar av
sdval system som arbetsrutiner till kommande fBrvaltningsplan.

Systemforvaitningsdokumentation skall komplettera teknikrondsdoku-
mentationen och redovisas vid teknikrond efter Sverenskommelse,

Ekonomi
Lansteknik Medicinsk Teknik har tillforts budget avseende hanteringen av
medicintekniska produkter (se ovan, akiuella produkter). Denna budget just-
eras Arsvis med aktuelit index frén ekonomienheten f6r NLL.
Budget for férvaltningsaktiviteterna, aktiviteter inom ramen fér MT investe-
ringarna av dskade utrustningar och tillhdrande om- och titlbyggnader, samt
Lanstekniks budget for &ndringshanteringen och anviindarstédet, presenteras
i forvaltingsplanen for aret.

Utfall av tjinster och material redovisas av MT vid teknikrond.

Kostnader for tjfinster utdver budget (dvertid, diktafontjinster, externa
tjinster) och lagerhdllet material debiteras verksamheten kvartalsvis.

Kostnaden fér dvertid, for nirvarande 1000 kr/tim. belastar respektive enhet,
minidebitering vid stdrning ir 2 timemar.

Serviceavtal med extern leverantér tecknas av verksamhetschef MT och be-
kostas av verksamheten. Kostnader for forebyggande underhill som inte le-
vererats enligt dverenskommen &rsplanering, belastar MT

Reservdelar med ett viirde under 300 kronor frén Medicinsk Tekniks lager
debiteras inte verksamheten.

Apparatspecifik utbildning for utrustning som ska inga i uppdraget men inte
uppfyller landstingets regelverk for anskaftning av medicintekniska produk-
ter bekostas av verksamheten.

Vid betydande reparationskostnader si skall enhetschef eller motsvarande
kontaktas for beslut om genomforande.

Vid verksamhetsomradets budgetarbete kan Medicinsk teknik bistd med sta-
tistikuppgifter mm som finns lagrad i MT:s Arbetsorder- och Inventariesy-
stem.

Nl
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Kvalitetshandbok
fér medicintekniska produkter och tjdnster Del 2

Hantering av medicintekniska produkter | Giltigt from: | Dok nrivers: | Sida | Dok.typ:
och tjanster 2014-11-01 |06 5(5) | Overenskommelse
Bilaga
Bilagor

e Forteckning Sver MTP som ingar i Overenskommelsen
e Forteckning dver MIS som ingar i Overenskommelsen
e Forvaltningsplan

e Kontaktpersoner BEFM

e Ansvar och roller Linsteknik Medicinsk Teknik

Luled, den 2014-12-29

CLHE77 A P TEET 5
- - /'
Maria Bergkvist UIf Hokfors
Verksamhetschef Verksamhetschef
Bild och funktionsmedicin Lansteknik,

Medicinsk Teknik
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Forteckning éver MTP som ingar i Overenskommelsen
bilaga 1

Antal av Benamning

Bengmning Summa
Analysvag 1
Arbets-EKG med gasanalys 1
Bildplattesystem 9
Bildsk&rm 61
Bildskarm Dator Diagnostik {MT) 27
Bildskdrm for MTU 80
Blod-fvédtskevarmare, kanduktion 1
Bledflbdesmatare, ultraljud 4
Blodtrycksméatare Manuell 1
Blodtrycksmatare, NIBP automatisk 2
Centrifug 1
Dator (PC) (MT) 114
Dator PC 41
Datorsyst Datortomografi 2
Datorsyst digital radicgrafi 1
Datortomografisystem, begrénsat undersékningsomrade 1
Datortomografisystem, helkropp 5
Defibrillator, enket 1
Detektorstativ 1
Diatermiapparat, kirurgisk 1
Dackningsstation Overvakning 2
Dosdetekior 1
Doseranordning 1
Doseranordning for med gaser 43
Dosimeter

EEG-tilibehor

EKG-apparat

EKG-elektrod, flergangs

Elsskerhetstestare

EMG-apparat

EMG-farstarkare

EMG-styrenhet

Ergometercykel

Fantom F Isotopundersokningar

Filmmadrkare Rontgen

Fjarrkontroll TV/AVideo

Fotostimuiator

Foistrémbryiare

Gammakamera

Generator till stationant diagnostiskt réntgensystem
Generator, radionuclide

Grenuttag (230volt) f miu,

Infusicnspump, spruta

infusionspumpsrack med gemensam styrning
Infusionsvarmare

Inspelningsenhet bladtryck

Inspelningsenhet EKG

Instrument for kontroll av joniserande strélning, kombination
insuffiater for endoskaopi

Kontrastinjektor for angio, e

Kontrastinjekior for CT, ei

Kontrastinjektor for MR, batteridriven
Kontrastinjektor fér MR, el

Ljusskap

Lackstromstestare

Mikroskop med ljuskalia

MIS Applikation
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MR-system, helkropp, supraledande magnet
Nebulisator

Operationslampa

Patientmonitor multiparameter

Patientmonitor friggerenhet

Patienivag golv elektronisk
Patientvarmarsystem for varmetacke
Ph-Matare

Ph-Matare Langtids

Programmerare

Pulsoximeter

Referensdosgivare

Rtg-Stat Panorama Dental

Roéntgen -detektorhakiare, mobil
Roénigenangiografisystem, stationart digitalt
Réntgendentalsystem, panorama stationart
Réntgendentalsystem, stationart
Réntgendetektor, digital
Rontgengenomlysningssystem, mobilt digitalt
Réntgengenomiysningssystem, stationart analogt
Rontgengenomlysningssystem, stationart digitalt
Rontgenmamimografisystem, stationart digitait
Réntgenrérstativ, takmonterat

Réntgenstativ, bard golv

Réntgenstativ, pelar

Rontgenstativ, tak

Rontgensystem, diagnostik, luftskalle
Roéntgensystem, slatrontgen mobilt analogt
Rontgensystem, slatrontgen stationart analogt
Rontgensystem, slatrontgen stationart digitait
Spénningsaggregat for MTU

Starkljustampa

Stol, Underséknings-

Sug kirurgisk operation el

Sug svalg gas

System for digital avbildning, digital réntgen, universellt
Teknikrond

Temperaturstimulator

Termometer Diagnastik

Termometer Lab

Transformator Nt Fast spanning
Transformator Nat Fast spanning Portabel
Tryckinfusionsutrustning, automatisk
Ultraljudsapparat bildgivande
Ultraljudstransducer

Understkningslampa mobil
Undersokningslampa -Tak

Understkningsstol {ill diagnostiskt rénigensystem
upPs

Urodynamikutrustning

Vagn Endoskopi Litan Skyddstrafo.

Vagn F Med Tekn Utr

Ventitator (Lung)

Vends Ocklusionspietysmograf

Videokonf. MT Dator

Videoprinter Farg (MT)

Varmare f gel-

Varmeskap stationart
VatskescintiHationsraknare

Overvakning Pat.Enhet Grundenhet

e
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Utskriftsdatum: 2014-10-21

Overenskommelse BFM -
Lansteknik

Systeminnehall

Medicinska informationssystem som ingar i 6verenskommelse:

GE PACS

GE PACS Test
RIS

RIS Test
IDI/MIA
IDI/MIA Test
RadiNet Pro
Sectra PACS
VITREA Enterprise Suite
Syngo Dynamics
Mdesk

Iplannet
Ondemand 3D

Bilaga
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Innehallsforteckning

1 INLEDNING 3
1.1 SYFTE OCH MALGRUPR 3
1.2 FORVALTNINGSPERIOD eemeetearreTrEn i eASsariabnaars ssbennrsbenntssbesneatranasnatsnas sanssrree 3

2  FORVALTNINGSOBJEKTET 3

3 FORVALTNINGSAKTIVITETER 4

4 MALOCHBUDGET. 3
4.1 NULAGESBESKRIVNING - PROBLEM OCH BEHOVSINVENTERING ©.vuvssseneeseascoeememeaassesrereserssesesssssssestasssssesemns seemstee s sesomees 3
4.2 AL ettt e e e e eenenee .6
43 BUDGET Lot seeeecet e rmrerassser e e aassd saaes remses s emerseasssesnaressast s tas 1o s e semeness s ermmensereavaesabesranes .1

5  FORVALTNINGSORGANISATION 12
5.1 BEMANNAD FORVALTNINGSORGANISATION wrrssreeresisrentensmnnreeeen 12
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Tilt denna plan finns en specifikation med férdjupade beskrivningar som omfattar f5tande avsnitt:
1. Objektbeskrivning

2. Férvaltningsaktiviteter

3. Forvaltningscrganisation

4, Férvaitningsprocesser
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Stefan Lauri

1 Inledning

1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med férvaltningsplanen fér NLL Bild-och Funktionsmedicin (BFM) ar att klargéra vad som ska géras
i férvaltningsarbetet samt hur férvaltningen ska utforas och styras. Forvaltningsplanen ar det operativa
styrdokumentet for NLL BFM. Till forvaltningsplanen hér en specifikation som mer detaljerat beskriver
forvaltningsobjektets innehdll och avgrénsningar, roller samt forvaltningsprocesserna.

Malgrupp for dokumentet &r de som ansvarar for och de som bedriver férvaltningen av NLL BFM.
Dokumentet dgs av Objektégare och férvaltas av Objektansvarig.

1.1.1  Ovriga styrande dokument

D4 de ingdende IT-systemen &r klassade som Medicintekniska produkter, sd omfattas de dven av géllande
lagar och foreskrifter inom omrédet. Konkret s3 innebar det att verksamheten inom omradet, utéver
denna férvaltningsdokumentation, dven regleras av NLL:s Kvalitetshandbok fér medicintekniska produkter
och tjénster samt Overenskommelse mellan Lansteknik och Bild-och Funktionsmedicin.

1.2 Forvaltningsperiod

Forvaltningsplanen géller for perioden 2015-01-01 — 2015-12-31. Infor péféljande period ska
forvaltningsplanen férnyas enligt processen for mélstyrning (se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 4.1)

2 Forvaltningsobjektet

Objektverksamhet Forvaltningsverksamhet IT / MT-verksamhel

- PRSSEEES

Forvaltningsobjektet ar det som ska férvaltas och avgrénsar darmed forvaltningsorganisationens
ansvarsomrdde gentemot objektverksamheten och IT/MT verksamheten. Inledningsvis beskrivs den
objektverksamhet som forvaltningsobjektet ska stodja, direfter beskrivs forvaltningsobjektet i form av
verksamhetsstdd och IT-stod.

Objektverksamhet

Forvaltningsobjektet syftar till att stédja den verksamhet inom NLL vars uppdrag &r att undersoka, stilla
diagnos samt arkivera radiologisk och fysiologisk bild- och analysdata. Aktérer inom objektverksamheten
ar frémst réntgen-, mammografi- och klinfyspersonal, men &ven vérdpersonal inom andra specialiteter
som anvander dessa data.

Nedan f6ljer exempel p& handlingar/aktiviteter som objektverksamheten genomfér;

NNl
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= Undersbka och behandla patienter med bildgivande réntgenutrustning samt klinisk fysiologisk
analysutrustning

Granska cch bedéma bilder och analysresultat

Hantera varddokumentation

Lagra och arkivera radiclogiska bilder och rapporter

Félja upp och avrapportera produktion inom verksamheten

Malet med/resultatet av ovan ndmnda handiingar/aktiviteter &r understkt och behandiad patient med
tithbrande bild- och analysresultat samt diagnos, arkivering och hantering av bilder, analysresultat och
diagnoser.

Verksamhetsstod
Forvaltningsverksamheten tillhandahdier féljande verksamhetsstsd (fdrvaltningsprodukter) till
objekiverksamheten;

» Processtéd

+  Systemstéd

+  Applikationssttd

+ Arkiveringsstid

«  Uppfélinings- och statistikstéd

1T-stid
For att kunna tillhandahélla ovanstdende verksamhetsstéd till abjektverksamheten krdvs féliande
IT-system;

e PACS {GE Centricity)

+ RIS (Secira RIS)

¢ Processtéd for mammografiverksamheten (IDI/MIA)

» Specialiserade bildsystem for fordjupad analys av bilddata, tex. 3D-rendering av CT samt

flidesanalys av hjartultraljud, protesmallning, implantat- och operationsplanering

Férvaltningsobjektet NLL BFM omfattar INTE systemstid for strilskyddsverksamheten, ej heller
underhall/férvaltning av medicinteknisk utrustning ssom bildgivande modaliteter. Dock finns en paverkan
frdn dessa system dé de ingér i objektverksamheten och har integrationer med de IT-system som ingar i
NLL BFM.

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsobjektet se Férvaltningsspecifikationen, avsnitt 1.

3 Forvaltningsaktiviteter

Forvaltningsaktiviteterna i samband med férvalining av NLL BFM &r féljande;
« Firvaltningsstyming
= Anvandarstéd
« Andringshantering
+ Daglig IT-drift och underhal|

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsaktiviteterna se Férvaltningsspecifikationen, avsnitt 2.
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4 Mal och budget

4.1

Nulagesbeskrivning - Problem och behovsinventering

Foljande preblem- och behovsbild har identifierats fér forvaitningen av NLL BFM.

4.1.1 Féréndringshehov PACS och RIS

4.1.2

. & @ * & & & & ¥ =

. 2 B W

Utredning, upphandling och planering av nytt gemensamt PACS och RIS. Arbetsnamn; PARIS,
Ipande arbete sker under hela ret.

Fordndringshehov PACS

Uppdatering av Centricity Web SP12 fér anpassning mot IE11.

Utbyte av alla Windows Server 2003-servrar till Windows Server 2008 (omfattar CWeb test, CWeb
prod, CCG drift, CCG prod, EA).

Uppgradering av PACS till v4 mar - apr, EA till v4 och Cweb v4 alt UV/ZFP.

Utredning av framtida interface mot HP MAS lagringssystem, samt omarkivering av LTA.
Uppgradering av RABOC-arbetsstationer Hll Win7Z. Kvarstir 7 av 8.

Inférande av PACS Universal Viewer,

Konsolidering av modalitetskonfigurationer for att frbéttra datakvaliteten, fémyade forsék att
ansluta Toshiba CT till lastbalanserare.

Forbattra den tekniska plattformen fér hem-PACS-arbetsstation.

Inféra URL-integration RALI0DO-VES, alternativt UV-VES,

Bevakning och om mdjligt inféirande av Sectra OneConnect som ersittning/komplement til
teleradiologi.

Utbyte av hdrdvaran &l IMS-servrarna bor planeras d8 dessa &r mycket dyra i supportavtal.
Driftsétta ny IV server.

Eventuelit hardvaruutbyte av EA-server till virtusll maskin,

Eventuellt utbyte av leverantdr av extern granskningstjénst. Om DDA behélis, utredning och test
av metod for forbéttring/automatisering av datadverféring meilan NLL och DDA.

4.1.3 Forandringsbhehov RIS

® #® 5 & & & 9

Uppgradering till 15.1.35, apr sker tillsammans med driftsattning av VAS version 18, apr
Installera WebUI i driftsystem

Inféra pilot for extern remisshantering via Order Management

Inféra SMS-pdminnelse

Forbattrad integration mot Syngo genom funktionsknapp “Visa bild”

Systemsttd i samband med att IMACS ersétts av Mediaarkivet.

Systemsttd | samband med att Megacare ersétts av ECstore.

Fortsatt infGrande/utbyte av PACS/RIS-datorer till Win7/64 fér att forbéttra prestandan speciellt
for Sectra RIS,

4.1 4 Forandringsbehov fér IDIFMIA

* & B o8 9 &

Genomfdra riskanalys inom uppgradering

Utbyte av mammo-arbetsstationer. Kvarstir 14 av 20.

Anpassning av Kliientplattform fér att stédja Windows 7 p8 IDI/MIA-datorer.
lordningstélla ny granskningsarbetsstation {IDI)

Uppgradering IDI till 4.7.1.

Tordningstélla ny PACS-granskningsstation (MR)

Teknikstod infor fir analys av bréstdensitetsmétningar (ABDA)

Nl
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Planering infér eventuell utdkning med en tredje mammografivagn.

4.1.5 Integrationer
« VAS version 17: Qverf6ring av patientdata for ihopslagning och namnéndring tili PACS, feb
+ VAS version 18: Ny funktion i RT65 fér Gverfaring och presentation av remissbokning inom lnet, apr

4.1.8 Foréndringsbehov Ovriga system
¢ VES: Utbiida superanvéndare/applikatdr, framtagande av tathundar for férbittrad anviindning av
systemet, bilda forvaltningsgrupp
o VES: Arlig systemuppgradering
« VES: Paketering av klient

»  Syngo: Systemutbyggnad samt relativt stor verksamhetsférandring nér Medicinklinikerna i lanet
kopplas in pd Syngosystemet- forvaltningsgrupp méste bildas
*  Syngo: Nytt forsdk att paketers av klient

+ Insieme DICOM Worklist: Anslutning av fler system medfér troligen behov av licensutdkning
* OnDermand 30 Utreda stidet for Win?, utbytefuppgradering av klientdatorer

» Ovriga system: Forvaltningsaktiviteter forutses dven for dvriga system men ar inte kinda &n. Det
kan till exempel réra sig om anslutning av fler system till DICOM Worklist (t.ex. Megacare eller
operationsplanering). Det kan dven tilkomma helt nya projekt inom omridet, till exempel
projektering och installation av ultraljudsiagringssystem fér kvinnosjukvérden.

41.1  Projektpaverkan under perioden
Identifierade och tillkemmande Projekt/Uppdrag paketeras frdn BFM enligt Projektil och éverldmnas till
Projekikontoret inom Lénsteknik for genomférande enligt faststilida rutiner,

Projekt/kénd dndring Piverkan

Utredning, upphandling och planering av nytt Fundamental péverkan pd alta delar av PACS-och

gemensamt PACS och RIS RIS-férvaltningen men dven kringsystem pdverkas

IDI Uppgradering 4.7.1 Stor paverkan som dock r begrénsad till
mammeografiverksamheten

Modalitetsinstatlationer Innebér alltid att dtgérder miste géras § PACS och
RIS samt medfér ofta utredningar kring arbets- och
datafitéde

42 Mal

Mélen &r en faljd av de problem/behov som presenteras i féreglende avsnitt. Overgripande m3! for &r
2015 &r:

+  Beslut fattat om framtida PARIS-lgsning, projekt startade for upphandfing/inférande.

» PACS samtliga komponenter uppgraderade tili version 4 och utan kvarstiende Windows 2003-
servrar.
Beslut om fortséttning av Universal Viewer-projektet och d8 fullt infért som erséttning fér RAL000.
PACS interface mot tandstingets lagringsldsning utrett och besiut fattade,
Samtliga RAG0D migrerade titl Win7.
Flertalet dvriga féréndringsbehov inom PACS tillgodosedda.

Nl
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- RIS uppgraderat till version 15.1.35.
- RIS (Klinfys) interface mot IMACS ersatt av Mediaarkivet,
- Flertalet évriga férdandringshehov inom RIS tillgodosedda,

- IDI uppgraderat tili version 4.7.
- Samtliga mammoarbetsstationer utbytia och migrerade tifl Win?.
- Hertalet dvriga forandringsbehov inom IDI/MIA tiflgodosedda.

- Syngo, systemkonsolidering (ny hardvara, fler ticenser, férvaltningsgrupp bitdad) genomford i
samband med expansion utanfér Klinfys Sunderbyn.,

- Flertalet dviiga foréndringsbehov inom "Svriga system” tillgodosedda.

- Mdlet for aktiviteten Daglig IT-drift &r att hBlla en hig teknisk tillganglighet med ett minimum av
oplanerade driftstdmingar.

- Malet fir aktiviteten Anvandarstdd &r att anvdndarna ska kunna nyttia IT-stédens fulla potential
for att arbeta patientsakert och effektivt i sin objektverksamhet.

Nedan presenteras delmé| och resursberikningar for perioden nedbrutet pd respektive huvudaktivitet.
Resursherdkningama anges | persondagar.

Delmal och resursberdkningar

Férvaitningsstyrning
Det dvergripande mélet med férvaltningsstyring &r att dverenskomna mal i denna plan &r uppnidda,

U.pph.andlﬁ‘n.g ocﬁ p.larie'r.in'g' av nyttPACS bch. R ' VU persandagar 150 46
fast
SUHma 52 500 kr 20 030 kr
Fiirvaltningsmoten och kundteamsmaten RIS vu persondagar 6 6
fast
summa 2 100 3000
ki kr
Samvarkansmoten PACS VU persondsgar 4 4
fast
simma 1400 2 000
kr kr
Férvaltningsmiten IDY/MIA vu persondagar 4 4
fast
summa 1 400 2 o0
kr kr
Surnma kronor vidmakth3lande (VM) - kr ~ kr
Summa kronar vidareutveckling {(VU) 57 400 kr 37 800 kr
Totalt kronor forvaltningsstyrning 57 400 kr 27 000 kr
Totalt persondagar forvaltningsstyrning 164 54
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Stefan Lauri

Anvandarstod
Det dvergripande mdlet med anvéndarstéd &r behovsanpassat stid till anvandarna avseende
férvaitningsobjektats olika delar.

Anvandarstod PACS Y persondagar 25 50

fast

summa &8 750 kr 25 000 kr
Anvindarstid RIS Vi persondagar 120 30

fast

stmma 42 000 kr 15 000 kr
Anvéndarstéd IDIYMIA Vi persondagar 10 50

fast

summa 3 500 kr 25 008 kr
Anvandarstéd Syngo Wi persoadagar 10 20

fast

sumina 3 500 kr 10 000 kr
Anvindarstid VES M persondagar 10 5

fast

summa 3 500 kr 2 500 kr
Summa kronor vidmakthallande (VM) - kr - kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 51 250 kr 77 500 kr
Totalt kronor anvandarstod 61 250 kr 77 500 kr
Totalt persondagar anvandarstbd 175 155
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Andringshantering

Det dvergripande malet med &ndringshantering &r att férvaltningsohjektet &r aktueit, korrekt och anpassat

efter verksamhetsméssiga och tekniska behov.

Uppgraderlngsavtai'PACS + systemunderhll Medusa VU persondagar 25 90

fast 735111 kr

sunma 8 750 45 000 kr

kr

Uppgraderingsavtal RIS + systemunderh8ll Medusa Vi persondagar 100 20

fast 503 515 ks

summa 35000 kr 106 000 kr
Lépande éndringshantering ovriga system-+ v persondagar 5 25
systemunderhil Medusa fast

summa 1750 kr 12 500 kr
Funkifonsutveckling RIS gentemot VAS och &vriga VU persondagar 40 40
stiidsystem Fast

symma 14 000 kr 20 000 kr
Summa kronor vidmakthallande (VM) 1 238 626 kr = kr
Summa kronor vidareutveckling (VU 59 500 kr 87 500
Totalt kronor dndringshantering 1298 126 kr 87 500 kr
Totalt persondagar dndringshantering 179 175

Nl
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Daglig IT-drift ech underhall
Det dvergripande mélet med daglig IT-drift och underh&l &r att IT-stéden ska vara tiligéngliga entigt
verksamhetsparternas behov,

Suhpbrtavtal PACS viv - perscndzagar

fast 1 205 877 kr

summa 1 2085 877 kr - kr
Supportavial RIS VM persondagar

fast 747 155 kr

summa 747 155 kr -kr
Supportavial IDI VM persondagar

fast 606 670 kr

sumina 606 670 kr - kr
Supportavtal MIA ¥YM persandagar

fast 98 880 kr

summa 98 880 kr - kr
Supportavtal Syngo WV persondagar

fast 180 250 kr

summa 180 250 kr - kr
Supportavial VES ¥ persondagar

fast 192 610 kr

summa 192 610 kr - kr
Serverdrift VM persondagar 120

fast

summa - kr 60 000 kr
Klientdrift VM persondagar 12 &0

fast

summa 4200 kr 30 000 fr
Blldskérmskalibrering ¥ petsondagar 20

fast

summa -kr 10 000 kr
Summa kronor vidmaikcthillande (VM) 3031441 r ~kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 4200 kr 100 000 kr
Totalt kraner daglig IT-drift och underhil 3035 641 kr 100 000 kr
Totalt persondagar daglig IT-drift och a 200
underhaH
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43 Budget

Detta avsnitt beskriver budget fér forvaltningsobjektet baserade pd resursberékningarna i foregSende
avsnitt. Férvaitningsobjektets totala budget under 2015-01-01-2015-12-31 &r féljande:

Budget

v udakbviter

Fadrvaltningsstyrning - kr 57 400 kr -kr 27 00C kr 84 400 kr
Anvandarsttd -kr 61 250 kr - kr 77 500 kr 138 750 kr
] Andringshantering 1238 626 kr 59 500 kr - kr 87 500 kr| 1385626 kr
Daglig IT-drift och

underh3ll 30371 441kr 4 200 kr -kr 100000 kr 3135641kr
Summa kronor 4 270 067 kr 182 350 kr - kr 282000kr| 4744 17 kr

Totalt heltid

Férvaliningsstyrning 0,00 0,00 0,00 0,08 0,06
Anvandarsitd 0,68 0,59 0,48 0,61 2,36
Andringshantering 0,00 0,77 0,00 0,80 1,57
Daglig IT-drift och

underha}l 0.00 0.00 0,55 0,00 0,55
Summa heltider 0,68 1,36 1,02 1,47 4,54
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5 Forvaltningsorganisation

5.1

Bemannad forvaltningsorganisation

Med utgdngspunkt frén affarsparterna, se avsnitt 3.1 i forvaltningsspecifikationen samt de 8! som
formulerats for 2015 bér férvaltningsorganisationen for 8- 2015 bemannas av féljande personer.

Bild och funktionsmedicin Medicinsk Teknik, Lansteknik

MNamn och roll Uppdrag Namn och roll Uppdrag

Maria Bergkvist Objektagare UIf Hokfors Systemagare MT/IT

Verksamhetschef BFM (0A) Verksamhetschef MT (IT-54)

Stefan Marmenlind Forvaltningsledare Stefan Lauri Férvaltningsledare IT
(FL) {(FLIT)

Rune Raattamaa

Marith Vindelstam

Anneli Eriksson

Superanvéndare PACS pé
samtliga sjukhus

Superanvéndare RIS p§
samtliga sjukhus

Janet Aman

(Branka Veljkovic)

(Aide Habib)

Systemadministratsr/
Obiektspecialist PACS

Systemadministratdr/
Objektspecialist PACS

Systemadmintistrator/
Objektspecialist RIS

Ohjektspecialist PACS

Objektspecialist RIS

Enh.chef mammaografi,
Ohjektspecialist
IDI/MIA

Objektspecialist VES

Objektspecialist Syngo

Robert Stenvall

Stefan Lauri

MT/IT-ingenjdrer pé
samtliga sjukhus

Systemspecialist MIS
Systemspedalist MIS

Systemspedialist MIS

For beskrivning av rollerna, se Forvaltningsspedifikationen avsnitt 3.2.
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5.2 Beslutsfora
Fér att arbetet med NLE BFM ska kunna styras s8 effektivt som mdijligt krdvs féljande beslutsfora.
Beslutsforum | Arbetsuppgifier Deltagate Frekvens | Kallar
Styrgrupp - Godkénna - Objektsigare 1-2 génger | Objektsgare
férvaltmingsplan - IT-systemagare per &r samt
- Besluta om utékning/ |- Representanter fr3n vid behov
indragning av berérda
resurser verksamhetsomréden
Strategisk - Bereda férslag titl - Férvaltningsledare 4 glnger Férvaltnings-
forvaltnings- forvaltningsplan och |- Férvaltningsledare IT/MT | per &r samt | ledare
grupp beslutsunderiag infbr |- Systemspedialist MIS vid behov
styrgrupp - Systemadmin RIS
- Prioritera och ptanera |- Systemadmin PACS
inom ramen for - Roller p3 operativ niva
forvaltningsplanen vid behov
- Filja upp utfali mot
férvaltningsplanen
Operativ - Hantera - Férvaltningstedare Vid behov | Systemadmin
forvaltnings- &nsgemensamma - Forvaltningsledare TT/MT PACS
grupp PACS drifts-, rutin- ach - Systemspecialist MIS
farvaltningsfrégor - Systemadmin PACS
- Representera NLL i - Superanvdndare PACS
samverkansméten GE
Operativ - Hantera - Systemadmin RIS Vid behov | Systemadmin
forvaltnings- l&nsgemensamma ~  Superanvindare RIS RIS
grupp RIS arifts-, rutin- och - Fdrvaltningsledare
férvaltningsfrégar - Fdrvaltningsledare IT/MT
- Representera NiL i -
kundteamsméten
med Sectra
Operativ - Hantera - Forvaltningsledare Vid behov | Forvaitnings-
férvalmings- lEnsgemensamma - Forvalmingsfedare IT/MT ledare
grupp IDI/MIA drifts- rutin- ach - Systemspecialist MIS
forvaltningsfragor - Enhetschef Mammografi
- Representera NLL i - Roller pa operativ niva
samverkansméten GE vid behov
Ev. Operativ. |- Hantera - Férvaltningsledare Vid behov | Férvalinings-
forvaltnings- lansgemensamma - Fdrvaltningsledare IT/MT ledare IT
arupp syngo drifts- rutin- och - Syngo systemansvarig
forvaltningsfragor - Roller pd operativ niv3
vid behov
Ev. Operativ |- Hantera - Férvaltningsledare Vid behov | Férvaltnings-
férvaltnings- ldnsgemensamma - Forvaltningstedare IT/MT ledare IT
grupp VES drifts- rutin- cch - VES systemansvarig
férvaltningsfragor - Roller pd operativ niv
vid behov

Nl
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Kontaktpersoner BFM
Sunderbyn

Enhetschef radiologi — Jan Lindberg

Modalitet Namn

Angio Monika Eriksson
MR Eva Ajnered
Skelett/lung Marita Johansson
Ultraljud/gm Carina Olsson
DT Marie Lindfors
Tand Ingrid Engstrém

Enhetschef Mammo — Janet Aman

Modalitet Namn
Apparat/systemansvarig for Janet Aman
mammografienhetens utrustning

Enhetschef Nuk — Janet Aman

Modalitet Namn

Ultraljud Ulrika Paso
Arbets EKG Ingrid Vesterlund
EEG Ullamaj Nilsson
EMG Elin Svensson
Lungfunktion Birgitta Lindmark
Cromriknare Carina Larsson

Ultraljud Cystometri/oesophagus

Carina Larsson/Margareta Aberg

Holter-EKG/Blodtryck/Event-recorder

Ulrika Paso

(Gamma-kamera/Nukleiir

vakant

Syrgas/sugar

Gunnar Andersson

Pitea

Enhetschef- Rickard Forshuind

Muodalitet

Namn

UL1 - Ultraljud

Tina Fjellstrom

DT1 - Datortomografi

Ama-Klara Berglund

GL1 - Genomlysning Karin Lundberg
SL2 - akut/skelettlab Rickard Forslund
SL1 - skelett Monica Ohman/Marie Groth

MR - Magnetkamera

Ann-Christine Sjodin

PACS

Tina Fjellstrom
Karin Lundberg
Margreth Lind




Gallivare

Enhetschef — Carin Malmgren-Vikman

Modalitet

Namn

Akutlab Disa Liljekvist och Viktoria Nilsson
Datortomografi Kristina Nilsson och Maria Wennstrom
Genomlysning Monika Qjemalm och Doris Bjurberg
Bildplattesystem Disa Liljekvist och Viktoria Nilsson
Lung/skelettlab Disa Liljekvist och Viktoria Nilsson
Magnetkameran Gabriella Mikeld och Olov Svedberg
Ultraljud Lena Gustafsson

Kiruna

Enhetschef — Vakant

Modalitet Namn
Lab 1 - Akutlab Aase Olsson/ Eva Werndin
Datortomografi Lotta Christensen/Carola Edeblom

Lab 2 - Genomlysning

fnger Finnholm

Lab 3 - Lung/skelettlab

Aase Olsson/ Eva Werndin

Ultraljud Inger Finnholm
Bildplattesystem Rune Raattamaa/Aase Olsson
PACS- ansvarig Rune Raattamaa

Stralskydd Inger Finnholm

Kalix

Enhetschef — Kristina Hellman

Modalitet Namn

Mobilett Lotta Stenman

GL1 Lisa Ménsson/Kerstin Ribom
SL2 - Akutlab Maria Almkvist/Kerstin Ribom
SL3 - Lung/skelettlab Yvonne Strémbédck/Anna Wuopio Eriksson
Ultraljud Lotta Stenman

Datortomografi Marith Vindelstam
Bildplattesystem Kerstin Ribom

PACS- ansvarig

Marith Vindelstam/Kerstin Ribom

RIS-ansvarig

Elisabeth Stoltz/ Kerstin Ribom




Kvalitetshandbok
for medicintekniska produkter och ti&nster

Arbetsplats; NLL, Medicinsk Teknik Sida 1 (6)
Uppréttat av: Godkant av; Giltigt from: | Dok nr-vers: Dok.typ:
Uif Hakfors 46968 Ansvarsheskrivande
dokument

Ansvar NLL Liansteknik Medicinsk
Teknik

Alimant
Lansteknik Medicinsk Teknik ansvarar f6r hantering av tilldelade medicin-
tekniska produkter och medicinska informationssystem (service, underhéll
och support). Aktuella produkter aterfinns i dok, Centuri dok: 79, Medicin-
teknisk utrustning inom Linsteknik Medicinsk Tekniks uppdrag.

Ansvaret dr inom verksamheten #r fdrdelat enligt nedan.

Verksamhetschef MT
Verksamhetschef MT ansvarar for medicintekniska verksamheten enligt
uppdrag i ledningssystemet (se kvalitetshandboken fr medicintekniska pro-
dukter och tjinster). Uppdraget innefattar tekniska ansvaret for tilldelade
medicintekniska produkter och medicinska informationssystem., se uppdrag
”Tekniskt ansvar .”

Detta innebdr att:

o utrustningen #r tekniskt sdker och uppfyller legala kriterier for sikerhet
under hela sammanlagda anvéndningstiden

¢ implementera ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete {med stid
av Kvalitetshandbok f6r medicintekniska produkter och tjanster)

o teckna dverenskommelser med vardverksamheter

¢ i samrad med berdrd verksamhetschef utarbeta och genomftra underhélls-
program for registrerade medicintekniska produkter,

» uppgifter som registreras vid utfort underhall anviinds for forbiittring av
underhill, som underfag vid anskaffning samt aterkoppling till anvindare
och tiliverkare,

+ meddela verksamhetschefer/divisionschefer nér omdisponering och ater-
anskaffning pakallas ur teknisk synpunkt,

e i samrad med berdrd verksamhet, samordna och teckna, serviceavtal med
extern leverantdr.

e fortlopande bedtma om det finns risk for att hiindelser skulle kunna in-
traffa som kan medftra brister i verksamhetens kvalitet.

e uttva egenkontroll d.v.s. systematisk f6ija upp och utvirdera verksamhet-
en samt kontrollera att den bedrivs enligt de processer och rutiner som in-
gir i verksamhetens ledningssystem.

Utdver detta ansvarar Verksambhetschef MT f8r verksamhetsomradets eko-
nomi.

Nl
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Kompetenschefer

Kompetenschefer ansvarar for:

¢ att, i samarbete med Verksamhetschef MT, se till ait verksamhetens per-
sonal har n8dvéndig kompetens for forekommande arbetsuppgifter och att
all utbildring registreras

e arbetsmiljén
s introduktion av nya medarbetare

o utvecklings/linesamtal

Verksamhetsufvecklare MT

Verksamhetsutvecklare MT ansvarar for;
¢ arbetsuppgifter utdelade av MT chef

e att tillsammans med Verksamhetschelf MT uppriitta och f8lja upp MT:s
verksamhetsplan och tillhérande aktiviteter.

o utbildningsplanering for den medicitekniska personalen
» Veckoplanering och nirvarobevakning

e uppféljning av underhdllsprocessen

Deltar i nationella och internationella projekt och arbetsgrupper inom det
medicintekniska omradet.
Verksamhetsutvecklare MT deltar i systemgruppen for Lansteknik

Kvalitetssamordnare MT
Kvalitetssamordnare MT ansvarar for:

« ait uppritta och f5ija upp verksamhetens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

s att tillsammans med MT chef uppriitta, utféra och folja upp verksamhet-
ens kvalitetsplan

e avvikelsehantering (avvikelseansvarig inom MT)

» at{ samordna verksamhetens kvalitetsarbete

+ att uppritthalla verksamhetens kvalitetsdokumentations aktualitet

¢ att planera, sammankalla, folja upp och dokumentera verksambhetens kva-

litetsgrupps arbete.

Upphandlingsansvarig MT
Upphandlingsansvarig MT-ingenjdr samordnar upphandlingsgrupp MT.
Denne svarar dven for sammanstilining av underlag fér behov av medicin-
teknisk utrustning och tillsammans med MT Chef for att arligen forankra det
dokumenterade behovet med divisionsledningarna.

Vo
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Utbildningskoordinator MT

Utsedd utbiidningsansvarig planerar, genomfSr och féljer upp utbildningar
tilt vardpersonal. Denne ska dven fungera som samordnare vid externt upp-
handlade utbildningar.

Utbildningskoordinatorn ansvarar for samordning av apparatspecifika ut-
bildningar, fSljer upp kompetensfordeining och kommande behov,

Funktionsansvarig MT

Utsedda funktionsansvariga MT svarar for tillimpning av "Overenskommel-
ser mellan Medicinsk Teknik och NLL verksamheter" inom respektive om-
réde,

Ansvaret innebir bl.a. att vara Verksamhetschef MT behjilplig 1 upprattande
och uppfoljning av "Overenskommelser, bilaga omfattning”, enligt sérskild
mall i Kvalitetshandboken. I uppdraget ingér:

s planering, genomforande och uppfoljning av teknikronder

e att, i samrad med berdrd systemspecialist MT, bedtma kompatibili-
tet mellan ny och dldre utrustning ur driftekonomiskt och sikerhets-
punkt

s att sammanstilla reinvesteringsunderlag inom omradet

e Samordna och fdlja upp externa serviceavtal

I de fall ett medicinskt informationssystem ingér i funktionsansvaret si
sker uppfoljning i samrad med FLIT/MT, Driftansvarig 1T och Utrust-
nings/Systemspecialist MT.

Produktansvarig MT

Produktansvarig MT svarar for planering av nyinvesteringar, reinvesteringar
samt drift budgetering pé tilidelade MT dgda utrustningstyper inom hante-
ringsuppdraget.

Arbetet sker med stéd av Funktionsansvariga MT och ldmnas till Upphand-
lingsansvarig MT.

Foérvaltningsledare MT (FLIT/MT)

FLIT/MT har ett vergripande samordaingsuppdrag fran chef med tekniskt
ansvar gillande de tilldelade medicinska informationssystemen.

FLIT/MT svarar for;

o att verkstilla och fBlja upp forvaltningsplanens mal och aktiviteter
avseende [T/MT tjdnst

Utsedd FLIT/MT svarar i férekommande fall fér tillampning av forvalt-
ningsplanen mellan vardverksamhet och Lénsteknik, gdllande medicintek-
niska informationssystem.

Nl
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Systemspecialist MT

Utsedd ingenjir/tekniker ansvarar for planering, genomftrande och samord-
ning av service och underhéll pa tilldetad medicinska informationssystem.
I ansvaret ingér att:

¢ sikerstilla att systemdokumentation finns framtagen och ar uppdate-
rad

» sikerstilla att systemet ir dokumenterat i verksamhetssystemet (ar-
betsorder- och inventariesystem}

o sikerstilla att periodiskt underhall gérs pa ingéende system

sitkerstilla att riskhantering genomfors vid férandring
godkénna leveranser ur ett tekniskt perspektiv
e dokumentera dtgirder

e genomfora planering, dokumentering och uppfolining av atgarder

o planera, genomfdra och samordna uppgradering, uppdatering samt
patchningar

s uppritta rutiner/instruktioner/checklistor
» planera och genomfora riskhantering
o tekniskt utreda avvikelser for systemet

¢ sammanstilla reinvesteringsunderlag for systemet

Arbetet sker i samarbete med Driftansvarig I'T och Utrustningsspecialist MT.

Systemspecialist MT séikerstiller att faststilida aktiviteter i forvaltningsplan
utfors.

Utrustningsspecialist MT

Utsedd Ingenjér/tekniker ansvarar f6r planering och genomférande av ser-
vice och underhall pa tilldelad medicinteknisk utrustning.

[ ansvaret ingdr att:

L]

dokumentera atgérder

genomfira planering, dokumentering och uppf6ljning av atgérder
sikerstilla att periodiskt underhall genomFors

uppgradering, uppdatering

registreringsuppgifter

uppritta rutiner/instruktioner/checklistor

planera och genomfora riskhantering

SN,
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sammanstilla reinvesteringsunderlag for utrustningen

godkanna leveranser ur ett tekniskt perspektiv

]

planera och genomftra riskhantering

-

tekniskt ntreda avvikelser

I de fall den medicintekniska utrustningen ingfr i ett medicinskt informat-
ionssystem ska arbetet ske i samarbete med Driftansvarig IT och Systemspe-
ciafist MT.

Medarbetare MT

Enligt patientsarhetslagen omfattar Hilso- och sjukvardspersonal &ven medi-
cinteknisk personal (bitrader legitimerad hilso- och sjukvérdpersonal).

Service, underhdll och support av medicintekniska produkter far endast utfo-
ras av den som har dokumenterad kompetens inom omrédet. Se dok, Centuri
dok: 873, Utrustning/Systemspecialist.

Varje medarbetare ansvarar for att tilldelade arbetsuppgifter blir utférda en-
ligt gallande krav och riktlinjer (virdgivare, myndigheter)

Den enskilde medarbetaren har ansvar att meddela behov av utbildning
och hjalpmedel for tilldelade arbetsuppgifter.

Varje anstilld skall aktivt delta i kvalitetsarbetet och direfter stillda riktlin-
Jer.

Kvalitetsgrupp MT

Kvalitetsgruppen star for linsovergripande ténkande, svarar for upprittande
och uppf6ljning av lansdvergripande rutiner samt fir ett strukturerat kvali-
tetsarbete inom MT verksamheten. Gruppen fungerar dven som stod ifl dv-
rig personal vid framtagande av rutiner/arbetsinstruktioner/arbetssitt som
berdr verksamheten.

Kvalitetsgruppen fungerar ven som stod till vriga verksamhetsomraden
inom Linsteknik vid exempelyis framtagande av rutiner/arbetsinstruktioner-
farbetssitt.

Upphandlingsgrupp MT
Upphandlingsgruppen inom Medicinsk Teknik svarar f8r uppréttande av

kravspecifikationer vid anskaffning av medicintekniska utrustningar inom
verksamhetens uppdrag. I uppdraget ingar:

s samordna upphandlingsarbetet inom Medicinsk Teknik
» representera Medicinsk Teknik i upphandlingsgrupper

e ait sammanstilla reinvesteringsunderlag fran funktionsansvariga och
utrustningsansvariga
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Verksamhetssystems forvaltningsgrupp MT

Svarar for att rutiner och arbetssétt gillande systemet finns och &r uppdate-
rade och att funktionerna utifran Linstekniks riktlinjer dr sdkerstéllda.

Svarar dven for att utfora uppdateringar i verksamhetssystemet utifran kvali-
tetsgruppens, ledningsgruppens riktlinjer, superusers i systemet,
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